
 
 

 

 
 

Garantiebedingungen für COLOP Stempel (DACH) 

 
Inhalt der Garantie 

Eine Garantie von COLOP Stempelerzeugung Skopek GmbH & Co KG gelieferten Artikel 

bezieht sich auf alle COLOP Stempelgeräte. Nicht unter die Garantie fallen individuell 

gefertigte Textplatten und Handelswaren, die nicht das COLOP Waren oder Markenzeichen 

tragen (bspw. Holzstempel, etc.) auch wenn diese in Verbindung mit COLOP Markenartikel 

geliefert werden.  

 

Dauer der Garantie 

Die von COLOP Stempelerzeugung Skopek GmbH & Co KG gewährte Garantie beträgt 24 

Monate ab Kaufdatum. 

 

Garantieanspruch 

Alle Stempelgeräte sind für den normalen, gegebenenfalls auch intensiven Bürogebrauch 

entworfen. Werden COLOP Stempelgeräte nicht für derartige Zwecke verwendet, roher 

Gewalt unterworfen oder extremen und normalerweise nicht üblichen Bedingungen, auch 

klimatischen unterworfen so kann eine Garantieanwendung auch innerhalb des genannten 

Zeitraums nicht gewährt werden. Jeder Garantieanspruch erlischt auch umgehend, wenn 

Selbstfärbekissen eigenständig nachgetränkt werden und dadurch Schäden am Kissen, der 

Textplatte oder am Stempelgerät selber entstehen.  

 

Garantieabwicklung 

Bevor einem Garantieanspruch zugestimmt werden kann, muss eine Untersuchung des 

betroffenen Artikels erfolgen. Dazu ist/ sind der/ die betroffene/n Stempel an COLOP 

zusammen mit einer Erläuterung des Mangels je Stempel zurückzusenden. Nach Prüfung 

des Mangels erfolgt entsprechend dem Ergebnis eine Gutschrift, eine Umwandlung in ein 

Neuprodukt (bei Vorliegen eines Garantiefalls) oder eine Rücksendung des Artikels auf 

Kosten des Kunden (falls kein Garantiefall vorliegt). In bestimmten Fällen kann hier unter 

Umständen eine abweichende Regelung getroffen werden kann.  

 

Gewährleistungsansprüche 

Alle gesetzlich vorgesehenen Gewährleistungsansprüche bleiben von dieser 

Garantieregelung unberührt und vollinhaltlich gültig.  

 

 

 


